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Enseignements tirés de la phase pilote et de l'auto-évaluation 2019-2021

Résumé

Renforcer les compétences en santé au sein de la population est une priorité sur les plans politique et sani-
taire. La promotion des compétences en santé des patient-e-s est discutée depuis un certain temps déja a
"échelon international. La promotion des compétences en santé des organisations de soins de base et des
professionnel-le-s n'a quant a elle suscité qu'un faible intérét jusqu’a présent. Pourtant, les processus et les
structures de l'organisation, de méme que l'attitude et les compétences des professionnel-le-s, peuvent
avoir une incidence directe sur les compétences en santé des patient-e-s. Ce projet pilote a été lancé dans le
cadre du programme «Gesundheitskompetenz Ziirich» afin d’entamer en Suisse le renforcement des com-
pétences en santé des organisations dans les soins de base ambulatoires. Ce programme est soutenu par la
Direction de la santé du canton de Zurich et la Fondation Careum. En collaboration avec deux partenaires
praticiens - Spitex Zurich Limmat et mediX Zurich - un outil d'auto-évaluation pour les cabinets médicaux et
les organisations d'aide et de soins a domicile a été développé avant d'étre testé et évalué par dix équipes.
Cet outil permet aux organisations compétentes en matiere de santé de vérifier systématiquement leur
propre niveau de développement et de l'améliorer de maniere ciblée. Lors de la phase pilote, l'outil d'auto-
évaluation a été bien accepté par les professionnel-le-s, s'est avéré facile a utiliser et a permis des premiers
changements positifs dans l'optique d’'une organisation compétente en santé.

Le projet «Selbstcheck gesundheitskompetente Organisation» a été soutenu par Promotion Santé Suisse de
2019 a 2021 dans le cadre du soutien de projets Prévention dans le domaine des soins (PDS).
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Impacts obtenus

Au niveau des établissements pilotes:

Les quatre cabinets médicaux et les six équipes
d’aide et de soins a domicile participants

ont réfléchi aux forces et aux faiblesses de leur
organisation respective en matiere de compé-
tences en santé, ont planifié des mesures d'amé-
lioration et les ont mises en ceuvre.

La discussion commune ainsi que les mesures
définies de maniere autonome et mises en
ceuvre avec succes ont été déterminantes pour
réaliser un travail d"équipe efficace dans le
cadre de la promotion des compétences en santé.

Au niveau des multiplicatrices et des
multiplicateurs:

Les connaissances sur les compétences en santé
de l'organisation et les positions a cet égard ont
été renforcées chez les professionnel-le-s impli-
qué-e-s, bien qu'elles soient déja a un niveau
relativement élevé. Les équipes des services
d'aide et de soins a domicile et des cabinets
médicaux ont profité de l'auto-évaluation pour
analyser de maniére critique et développer
différents aspects des compétences en santé

au sein de leur organisation.

La promotion des compétences en santé au sein de la
population a le potentiel de permettre, notamment
aux personnes a risque ou atteintes de maladies
chroniques, de prendre des décisions au quotidien
ayant un impact positif sur leur santé. La promotion
des compétences en santé s'inscrit dans les stra-
tégies actuelles de la Confédération en matiere de
politique de la santé. Le projet fait appel aux résul-
tats les plus récents de la recherche, selon lesquels
les personnes disposant de compétences en santé
élevées ont tendance a adopter un comportement
plus favorable a la santé, a se sentir en meilleure
santé et a solliciter moins souvent le systeme de
santé.

Les bénéfices de la promotion des compétences en
santé centrée sur lindividu sont bien connus. Toute-

fois, la promotion des compétences en santé des
organisations, qui vise a ce que les organisations
renforcent leurs capacités en matiere de santé et
adaptent les structures et processus au niveau de
l"équipe, a jusqu’a présent été quelque peu délais-
sée. Les organisations compétentes en santé sont
généralement en mesure de mieux évaluer les exi-
gences individuelles des patient-e-s ou client-e-s et
de renforcer l'autonomie et la capacité d'action de
ceux-ci face aux défis et aux décisions en matiere
de santé.

Le projet «Selbstcheck gesundheitskompetente Or-
ganisation» s’inspire d'expériences réalisées dans
d'autres pays et développe un outil d’auto-évalua-
tion pour les organisations de soins de base (cabi-
nets de médecins généralistes et services d'aide et
de soins a domicile). Cet outil permet une évalua-
tion systématique des compétences en santé d'une
organisation et aide l"équipe concernée a définir des
mesures individuelles.

Le projet pilote «Selbstcheck gesundheitskom-
petente Organisation» permet de sensibiliser les
professionnel-le-s de la santé au concept des
compétences en santé. Elles/Ils élargissent leurs
connaissances personnelles, développent un es-
prit d’équipe a cet égard et peuvent identifier les
besoins d’intervention pour renforcer les compé-
tences en santé au sein de leur organisation et
prendre les mesures appropriées. Les mesures
peuvent simplifier l'accés aux soins pour les pa-
tient-e-s, renforcer leurs compétences d'autoges-
tion, améliorer la santé du personnel et optimiser la
coordination entre les prestataires.

2.1 Ressources et mise en ceuvre du projet

Le projet «Selbstcheck gesundheitskompetente Or-
ganisation» a été développé, testé et évalué dans
le cadre du programme «Gesundheitskompetenz
Ziirich», soutenu par la Direction de la santé du
canton de Zurich et la Fondation Careum. Ces or-
ganes responsables ont dans un premier temps
aussi nommeé les deux responsables de projet. Suite
a des restructurations au sein de la Direction de la
santé, la codirection du projet a été confiée a une
personne de UInstitut d’épidémiologie, de biostatis-
tique et de prévention de l'Université de Zurich.
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Le consortium du projet a été complété par des par-
tenaires praticiens et des établissements pilotes
de Spitex Zurich Limmat SA (avec 6 équipes) et du
réseau de médecins mediX Zurich SA (avec 4 cabi-
nets médicaux).

Les ressources financiéres allouées au projet se sont
élevées au total a CHF 458500, dont CHF 200000
fournis par le soutien de projets PDS (tableau 1).
CHF 134500 ont été utilisés pour la gestion et la
coordination du projet, la formation continue, la
communication/le marketing et linfrastructure/
l'administration. CHF 134000 ont été consacrés au
développement et a l'évaluation de loutil d'auto-
évaluation et CHF 87000 supplémentaires ont été

utilisés pour accompagner et indemniser les éta-
blissements pilotes. CHF 103000 ont été affectés a
l'auto-évaluation du projet pilote.

Les objectifs du projet étaient les suivants:

® Développement et utilisation participatifs d'un
outil d’auto-évaluation et de promotion des
compétences en santé de l'organisation au sein
d’établissements de soins de base

* Evaluation de l'outil au niveau de l'organi-
sation, en se concentrant sur la mise en ceuvre
et les premiers processus de changement
(impact) du point de vue des professionnel-le-s
impliqué-e-s

Compte du projet «Selbstcheck gesundheitskompetente Organisation»

2019 2020 2021
Recettes (17 année du contrat)  (2¢ année du contrat) (prolongation)
Promotion Santé Suisse 100000 100000 0
Ressources propres (total) 59500 59500 139500
dont ressources humaines 52000 52000 122500
Ressources externes 0 0 0
Dépenses
Gestion/coordination du projet 16000 23000 23000
Formation/formation continue 1500 8500 5000
Communication/marketing 5000 27000 15000
Evaluation 12000 23000 68000
Infrastructure/administration 3000 4000 3500
Spécifique au projet: colts de développement de l'outil
d’auto-évaluation 51500 82500 0
Spécifique au projet: accompagnement et indemnisation des
établissements pilotes 29000 33000 25000
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2.1.1 Développement de Uoutil d’auto-évaluation
Pour le développement de l'outil d’auto-évaluation
(ou OHL Self-AsseT), la premiére étape a consisté a
effectuer une recherche bibliographique dans des
bases de données en ligne (PubMed, CINAHL, Psych-
Info) sur les outils et les interventions existants dans
le domaine des compétences en santé des organi-
sations. Sur la base des résultats de cette recherche
bibliographique, l'équipe de projet et les représen-
tant-e-s des partenaires praticiens ont élaboré un
premier prototype. Dans un deuxiéeme temps, des
discussions de groupe et des entretiens avec des
expert-e-s ont été menés pour évaluer le prototype.
La convivialité, le contenu et U'applicabilité de l'outil,
composé des trois modules 1) guide, 2] liste de
contrdle et 3) manuel, ont été évalués. La figure 1
montre le schéma d'utilisation de loutil dans la
pratique.

2.1.2 Implémentation de Uoutil d’auto-évaluation
dans des établissements pilotes

Afin de s'assurer de l'applicabilité pratique et de vé-
rifier Uefficacité primaire, douze établissements pi-
lotes des deux partenaires praticiens, Spitex Zurich
Limmat SA et le réseau de médecins mediX Zurich
SA, ont été mobilisés. Deux établissements ont di
interrompre la phase pilote en raison de la pandé-
mie. Les dix établissements pilotes restants ont été
accompagnés et encadrés par l'équipe de projet
pendant toute la phase de pilotage: au début de la
phase d’utilisation ou de test (janvier-mars 2020],
une réunion d'information et de préparation a eu
lieu avec les personnes chargées de la coordination
au sein des équipes d'auto-évaluation. Des confé-
rences téléphoniques et des vidéoconférences ré-
gulieres avec les coordinatrices et des coachings
personnels des équipes en cas de besoin ont permis
d’échanger et de clarifier les questions individuelles.
[l y a eu en moyenne un contact toutes les deux
a quatre semaines avec les coordinatrices des dix
établissements pilotes.

Utilisation de Uoutil d’auto-évaluation

Analyser
la situation

5
Mettre en ceuvre
et controler les

mesures
Manuel

4
Planifier les
mesures

2 v
Reconnaitre \'4
la nécessité v

d’agir
Check-list

3
Définir les
objectifs
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des collaboratrices et collaborateurs des
établissements pilotes (avant et aprés lutilisation
2.2.1 Orientation impact, modéle d'impact et de l'outil d’auto-évaluation)

auto-évaluation du projet ® Des entretiens qualitatifs avec des cadres des
Tous les projets soutenus par Promotion Santé Suisse établissements pilotes sur la situation interne
sont tenus d’'étre orientés vers l'impact. Ils doivent concernant les compétences en santé et sur
baser leurs activités sur un modéle d'impact qui fait l'expérience en matiére d’'implémentation (avant
ressortir la logique d’impact recherchée (figure 2). et aprés L'utilisation de l'outil d’auto-évaluation)
Les impacts du projet «Selbstcheck gesundheits-  © Des entretiens qualitatifs avec les équipes
kompetente Organisation» ont été contrélés dans le d’auto-évaluation sur leurs expériences quant a
cadre d'une auto-évaluation'. Elle s'est appuyée sur 'utilisation de l'outil et les effets constatés
les données suivantes: alors (sens/expériences avec l'outil; qualité,
® Une enquéte quantitative en ligne sur les posi- utilité, convivialité et expériences apres l'uti-

tions, les connaissances et les compétences lisation de Loutil)

2.2 Résultats et impacts

Modéle d'impact «Selbstcheck gesundheitskompetente Organisation»

Impacts (Outcome)

Multiplicateur-
trice-s

Prestations
(Output)

Mise en ceuvre
(Activités)

Ressources
mobilisées

Changements
sociaux a long
terme
(Impact)

(Input)

Groupes cibles

Financement Recherche Outil d’auto- Les profession- Les patient-e-s La population
CHF 319000 documentaire évaluation nel-le-s des © progressent suisse de-
(2 ans) exhaustive, opérationnel établissements dans l'auto- vient plus
évaluation d'un pour les organi- pilotes sont gestion des compétente
Personnel modele d’orien- sations de sensibilisé-e-s, maladies en santé.
Gestion du tation existant soins de base motivé-e-s et chroniques.
roiet Careumn compétent-e-s © adoptent un
zt I;irection . pour renforcer mode de vie t
de la santé ZH RetlanneTen leur Propre plus sa|’n _ Le systéme de
d’un outil sante 'et les {)our prévenir sErie sullsse
z compétences esrisques f
Etablisse- LIEDHA LIS ~— en s:nté des de malqadie dewen’t plus
) tion ainsi que Utilisation - -~ : competent
ments pilotes , . . patient-e-s. ¢ s'orientent té
: : d’'un guide et concréte et test - N S,
mediX Zurich, , o de maniere
. . d’un manuel de loutil d'auto- t 2
Spitex Zurich X . plus compe-
Limmat «Mesures» par évaluation dans - - tente dans
le biais d'une des établisse- Les établisse- le svstame
approche parti- ments pilotes: ments pilotes de syanté
cipative 1) analyse de planifient .
Sz la situation des actions pour
acinalle renforcer les
ACC"t";palg"e'. 2) définition des compétences en
MG € ) (kL objectifs de santé organi-
en ceuvre de développement sationnelles et
Uoutil dans les commencent
établissements >
a les mettre en
pilotes ceuvre. Il == = = = ﬁ

1 Voir Rapport d’évaluation final «Auto-évaluation des compétences en santé».
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Les données complétes relatives a l'auto-évaluation
ont pu étre collectées aupres de dix des douze éta-
blissements pilotes mobilisés initialement par les
deux partenaires praticiens.

L'auto-évaluation s’est focalisée sur le niveau des
établissements pilotes et de leurs professionnel-le-s.
Les effets sur les patient-e-s n'ont pas été étudiés
dans le projet pilote pour des raisons de ressources.

2.2.2 Acceptation de Uoutil d’auto-évaluation
dans les établissements pilotes

Les dix établissements pilotes ont pu mettre en
ceuvre toutes les étapes de Ll'outil d’auto-évaluation.
Ils ont évalué les compétences en santé au sein
de leur organisation au regard de six dimensions
(tableau 2) et ont planifié et mis en ceuvre des
Rétrospectivement, les
participant-e-s ont jugé que le nouvel outil d’auto-
évaluation était important, car il leur a permis
d’identifier et d'aborder de maniere pratique le po-
tentiel d'amélioration des compétences en santé de
l'organisation. Une perception positive de Uutilisa-
tion de Uoutil d’auto-évaluation a été constatée en
particulier dans les équipes ou les participant-e-s
pouvaient échanger en continu a cet égard et se
sentaient collectivement efficaces dans la mise en
ceuvre.

L'analyse des données montre que le nouvel outil
d’auto-évaluation correspond aux valeurs des
professionnel-le-s des cabinets médicaux et des
organisations d’aide et de soins a domicile. 87 %
des personnes interrogées estiment que les com-
pétences en santé des organisations sont un sujet
pertinent pour les cabinets médicaux, les services
d’aide et de soins a domicile et les hopitaux. Loutil
d'auto-évaluation permet de concilier des interven-

mesures d’amélioration.

tions nouvelles et complexes avec les valeurs des
équipes qui les mettent en ceuvre. Il ressort de la
littérature qu'il s'agit d’'une condition importante
pour la mise en ceuvre durable de mesures définies
en commun. En moyenne, les établissements pilotes
ont démarré avec un niveau de connaissances élevé.
Ils étaient déja conscients de la valeur des com-
pétences en santé avant lintervention, ce qui a pro-
bablement été la raison et la motivation de leur
participation.

2.2.3 Impacts sur les professionnel-le-s impli-
qué-e-s au sein des établissements pilotes
Comme le montre l'enquéte qualitative, le nouvel
outil d’auto-évaluation aide les équipes participantes
a analyser leurs forces et faiblesses en matiére de
compétences en santé au sein de l'organisation, et
a planifier et mettre en ceuvre collectivement des
mesures adaptées a la pratique.
Apres avoir utilisé l'outil, les équipes qui ont réussi,
malgré la pandémie de coronavirus, a discuter de
"évaluation et des mesures et a mettre celles-ci en
ceuvre avec succes au quotidien décrivent la promo-
tion des compétences en santé comme un proces-
sus important qui devrait étre poursuivi. Le choix
conjoint de mesures réalisables a favorisé Uexpé-
rience de Uefficacité collective et, par conséquent,
le développement en tant qu’organisation compé-
tente en santé. Par ailleurs, les résultats font appa-
raitre qu'au sein des équipes ayant entretenu un
échange systématique a cet égard, le processus est
décrit par les participant-e-s comme favorisant le
développement général de l'équipe. En revanche, ce
n‘est pas le cas dans les équipes ou il n'y a eu que
peu d'échanges.

Six dimensions d’'une organisation compétente en santé

Permettre un accés facile au cabinet médical et faciliter Uorientation

Communiquer de facon simple et compréhensible

Renforcer les compétences en santé de nos patient-e-s

Renforcer les collaborateur-trice-s en matiére de compétences en santé

Ancrer les compétences en santé dans la gestion et la culture de l'organisation

Renforcer les compétences en santé au niveau des interfaces de soins, la mise en réseau et

les activités ultérieures de l'organisation
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La connaissance de ce qu'impliquent les compé-
tences en santé et de ce qui devrait étre encouragé
apparaitassez différente avant l'utilisation de l'outil.
La comparaison quantitative des connaissances et
des positions vis-a-vis du concept de compétences
en santé avant et apres l'utilisation de l'outil montre
une évolution des valeurs initiales, qui étaient déja
relativement élevées. Dans les deux dimensions
(connaissances, position), les connaissances sont
jugées légérement plus élevées apres lutilisation
de Uoutil pour cinq des huit aspects et légerement
plus basses pour deux aspects.

Sur la base des résultats obtenus, le projet pilote
«Selbstcheck gesundheitskompetente Organisation»
est considéré comme un succes. Une étape suivante
devra s'intéresser en priorité aux points suivants:
Multiplication de Uoutil dans d'autres établisse-
ments de soins
Promouvoir U'efficacité et la mise en ceuvre
de l'outil, y compris en ce qui concerne le
financement et/ou l'accréditation a long terme
Examiner si les équipes renforcées dans leur
position en matiere de compétences en santé
ont un impact positif sur la collaboration des
professions impliquées
Au niveau des patient-e-s: élaborer des preuves
concernant l'impact sur la qualité des traite-
ments et le soutien des patient-e-s dans leur
parcours de santé

3.1 Enseignements
La réalisation et l'auto-évaluation du projet «Selbst-
check gesundheitskompetente Organisation» per-
mettent de tirer les enseignements centraux sui-
vants:
Le nouvel outil d’auto-évaluation a montré,
lors de la premiere utilisation pilote, une
acceptation élevée, une bonne mise en ceuvre
et des premiers changements positifs dans
U'optique d'organisations compétentes en santé.
En particulier, Uimpact décrit sur le déve-
loppement de l'équipe et l'expérience positive
de lefficacité collective par la mise en
ceuvre réussie de mesures sont prometteurs
pour le développement et la diffusion de
Uoutil et du concept de compétences en santé
des organisations.

3.2 Potentiel de U'approche testée

Lapproche testée dans le projet «Selbstcheck ge-
sundheitskompetente Organisation» a eu des im-
pacts positifs. Si d'autres essais pilotes démontrent
concretement qu'un renforcement des compétences
en santé des organisations permet aux patient-e-s
de mieux gérer les informations et les décisions
relatives a leur santé et améliore éventuellement la
collaboration interprofessionnelle, la diffusion (mise
a l'échelle) de l'approche semble particulierement
souhaitable du point de vue des porteurs du projet et
des responsables de projets chez Promotion Santé
Suisse.

Le soutien de projets PDS participe donc a la pro-
chaine étape de mise a l"échelle du projet au cours
de la période 2022-2024 avec un mandat de suivi.
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Projet

«Selbstcheck gesundheitskompetente Organi-
sation» - outil d'auto-évaluation «OHL Self-AsseT»

Organisations porteuses du projet

Direction de la santé du canton de Zurich
Fondation Careum

Spitex Zurich Limmat SA

mediX Zurich SA

Responsables du projet

Dr Saskia De Gani, Fondation Careum, Centre
pour les compétences en santé

Dr Dunja Nicca, Institut d’épidémiologie, de
biostatistique et de prévention de l'Université de
Zurich (jusqu’a fin 2019: Dr Katrin Gehring)

Durée du soutien

Du 1.1.2019 au 30.6.2021
Rapport de projet et d"évaluation final le 25.11.2021

Zone d’intervention

Canton de Zurich

Financement

Total des colts: CHF 458500

Part soutien de projets Promotion Santé Suisse:
CHF 200000

Contributions des organisations responsables:
CHF 258500

Groupes cibles

Corps médical, assistantes médicales et assistants
médicaux des cabinets médicaux pilotes et des
équipes des services d'aide et de soins a domicile
pilotes

Personnel infirmier et soignant (médical), person-
nel non médical (p.ex. QM/RM/dirigeant-e-s)

des cabinets médicaux pilotes et des équipes des
services d'aide et de soins a domicile pilotes
Personnes concernées: patient-e-s des cabinets
médicaux pilotes et des équipes des services
d'aide et de soins a domicile pilotes en tant que
groupe cible secondaire

Setting de Uintervention

Ambulatoire et a domicile:
Cabinet médical de médecin généraliste
Soins a domicile

Domaines d’intervention prioritaires:
Interfaces entre les patient-e-s, leur environnement
de vie et les différents systéemes qui les entourent
(secteurs sanitaire, social et communautaire)
Développement et mise en ceuvre de parcours de
santé pour les patient-e-s grace a la collaboration,
a U'interprofessionnalité et la multiprofessionnalité
des multiplicateur-trice-s
Promotion de l'autogestion pour renforcer les
compétences d'autogestion, les ressources et l'auto-
efficacité des patient-e-s et de leurs proches
Formation, formation continue et perfectionnement
des professionnel-le-s des secteurs sanitaire,
social et communautaire

Tableaux cliniques/facteurs de santé

Maladies non transmissibles (MNT)
Facteurs de risque ciblés: statut socio-économique

Personne de contact chez Promotion Santé Suisse

Dr Franziska Widmer Howald,
franziska.widmer@promotionsante.ch
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Feuilles d’information sur le soutien de projets Prévention dans le domaine des soins (PDS)

Dans le cadre du soutien de projets Prévention dans le domaine des soins (PDS), Promotion

Santé Suisse soutient depuis 2019 des projets portant sur les maladies non transmissibles (MNT),

les addictions et les maladies psychiques.

Le projet «Selbstcheck gesundheitskompetente Organisation» appartient au domaine de soutien PDS
I, au sein duquel des projets pilotes sont financés pendant deux ans avec une subvention pouvant
aller jusqu'a CHF 100000 par an. Tous les projets soutenus par Promotion Santé Suisse sont tenus
d’étre orientés vers l'impact. Les projets du domaine de soutien Il réalisent donc une auto-évaluation.
Les feuilles d'information des projets de Prévention dans le domaine des soins décrivent les projets
et rendent compte des enseignements tirés de la mise en ceuvre et de l'auto-évaluation.
«Selbstcheck gesundheitskompetente Organisation» a été mené en 2020 et 2021, deux années
impactées par la pandémie de coronavirus. Lensemble des personnes impliquées ont d{ faire preuve
d’'une grande flexibilité.
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