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Evaluation du Programme Symptom Navi (SNP)
pour le soutien a l'autogestion chez les personnes
atteintes de cancer

Faisabilité, utilisation et efficacité du point de vue des professionnel-le-s
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Résumé

Le Programme Symptom Navi (SNP), développé par le Schweizerischer Verein zur Férderung des Selbst-
managements (SVFS), vise a soutenir les personnes atteintes de cancer dans la gestion de leurs symptémes.
Il comporte une série de dépliants spécifiques aux symptomes pour aider les personnes concernées a
évaluer Uintensité des symptomes et a prendre les mesures d'autogestion adéquates, des entretiens éducatifs
semi-structurés avec des professionnel-le-s de la santé pour développer les compétences en autogestion
ainsi qu'une formation en promotion de l'autogestion a U'intention des professionnel-le-s.

Entre 2020 et 2023, la Padagogische Hochschule Zirich (PHZH) a procédé a une évaluation du SNP sur
mandat de Promotion Santé Suisse. La présente feuille d'information en résume les principaux résultats,
avec une attention particuliere portée a la faisabilité, l'utilisation et Uefficacité du projet du point de vue des
professionnel-le-s.

Les résultats de l"évaluation mettent en lumiére Uimportance centrale de linteraction directe entre les
professionnel-le-s et les personnes concernées pour le développement des compétences en autogestion.
ILressort par ailleurs que l'utilisation ciblée des dépliants spécifiques aux symptdmes s’avere plus efficiente
qu'une diffusion a large échelle. Enfin, l'autonomie des personnes concernées et la confiance en leurs
propres décisions semblent renforcées par l'utilisation de ces dépliants, qui contribueraient ainsi significa-
tivement a la promotion de l'autogestion.

Table des matiéres _ ) _ @
1 Programme Symptom Navi 2 Informations compléementaires

Résumé du rapport final

2 But de U'évaluation et approche z i
Evaluation du « Programme Symptom

3 Principaux resultats 4 Navi» (SNP). Un programme de promotion

4 Conclusions sur la faisabilité, l'utilisation de l'autogestion chez les personnes

et lefficacité 6 atteintes de cancer



https://promotionsante.ch/sites/default/files/2024-09/20240910_PGV02.036_SNP_%20EvalSB_ExSum_FR_0.pdf
https://promotionsante.ch/sites/default/files/2024-09/20240910_PGV02.036_SNP_%20EvalSB_ExSum_FR_0.pdf
https://promotionsante.ch/sites/default/files/2024-09/20240910_PGV02.036_SNP_%20EvalSB_ExSum_FR_0.pdf
https://promotionsante.ch/sites/default/files/2024-09/20240910_PGV02.036_SNP_%20EvalSB_ExSum_FR_0.pdf

2 Evaluation du Programme Symptom Navi (SNP) pour le soutien a l'autogestion chez les personnes atteintes de cancer

Par autogestion, on entend les mesures que les per-
sonnes atteintes d'une maladie de longue durée et
leurs proches entreprennent pour retrouver un
équilibre dans leur vie avec la maladie et ses défis
quotidiens (OFSP, 2022). Selon Uexpérience et les
connaissances des expert-e-s en la matiere, un sou-
tien standardisé a l'autogestion pour les personnes
concernées fait actuellement encore défaut dans la
prise en charge oncologique en Suisse. Le soutien
a l'autogestion pour la gestion des symptomes est
pourtant déterminant pour la qualité de vie et les
chances de survie des personnes atteintes de cancer
(Basch et al., 2016).

C'est dans ce contexte que le Schweizerischer Verein
zur Foérderung des Selbstmanagements (SVFS) a
développé le Programme Symptom Navi (SNP), avec
pour objectif d"établir l'autogestion des symptomes
dans les ligues contre le cancer, les soins a domicile
et les cabinets médicaux cantonaux a un niveau
multiprofessionnel. Le SNP doit permettre aux per-
sonnes atteintes de cancer en Suisse d'acquérir les
compétences pour gérer leurs propres symptomes.
Durant la premiere phase (2020-2023), le projet
poursuivait les buts suivants: réduire les impacts
de la maladie sur le quotidien et la qualité de vie des
personnes atteintes de cancer, éviter les consé-
quences et maintenir la santé a long terme ainsi
qu'améliorer le partenariat entre les profession-
nel-le-s de la santé et du social. Dans le cadre du
projet, des dépliants spécifiques aux symptomes
ont été élaborés pour aider les personnes concer-
nées a évaluer et a surveiller les symptomes qui
surviennent, a identifier les complications a un
stade précoce et a communiquer plus facilement
avec les professionnel-le-s de la santé et les
proches. Le SNP prévoit également des entretiens
éducatifs semi-structurés, durant lesquels des

professionnel-le-s spécialement formé-e-s aident
les personnes concernées a gérer leurs symptomes
sur la base des dépliants SNP. Un cursus en deux
étapes (premiére et seconde formation) a par ailleurs
été développé pour apprendre aux professionnel-le-s
a utiliser les dépliants et a mener les entretiens édu-
catifs semi-structurés. Le soutien a l'autogestion
comprend les huit éléments clés suivants:

Soutien des compétences individuelles des

personnes concernées

Formation spécialisée pour les professionnel-le-s

Renforcement de la confiance des personnes

concernées en leur capacité a gérer les symp-

tomes

Encouragement de l'auto-surveillance des

symptomes

Soutien aux personnes concernées dans la

communication avec l'équipe de soins

Soutien aux personnes concernées dans la prise

de décision autonome

Favorisation des changements comportemen-

taux et de l'acquisition de connaissances grace

a des objectifs réalistes

Conception d’'un partenariat entre les personnes

concernées et les professionnel-le-s

La présente feuille d'information donne un apercu
des principaux résultats et conclusions tirés de
"évaluation de cette premiére phase et répond a la
question suivante:

«Du point de vue des professionnel-le-s,
quels sont les facteurs clés qui garantissent
la faisabilité, l'utilisation et Uefficacité du
Programme Symptom Navi?»


https://www.bag.admin.ch/dam/bag/fr/dokumente/npp/selbstmanagement/konzept-selbstmanagementfoerderung.pdf.download.pdf/BAG_NCD_Selbstmanagement_fr_RZ-WEB.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4872028/pdf/JCO630830.pdf
https://symptomnavi.ch/fr/ueber-uns
https://symptomnavi.ch/fr/fuer-fachpersonen
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21 Butde l'évaluation

Lévaluation poursuivait un objectif formatif (évalua-
tion du processus) et sommatif. Le but de l'évalua-
tion sommative consistait a vérifier l'atteinte des
objectifs du SNP. Il s’agissait par ailleurs d’identifier
les facteurs de succes et les obstacles en ce qui
concerne l'implémentation du projet a large échelle
et son financement pérenne. La présente feuille
d’information se concentre sur lévaluation de la
faisabilité, l'utilisation et Uefficacité du SNP du point
de vue des professionnel-le-s.

2.2 Approche

L'évaluation sommative compile les résultats récol-
tés sur toute la durée de "évaluation. Une approche
mixte, constituée de méthodes de recueil quantita-
tives et qualitatives, a été appliquée pour répondre

aux questions de l'évaluation. Elle comportait un
sondage écrit en ligne a l'intention des profession-
nel-le-s ayant suivi la premiére (n = 14) ou les deux
(n = 57) formations SNP ainsi que sept interviews
semi-structurées avec des personnes clés, dont deux
ont transmis leurs réponses par écrit (tableau 1). Au
vu du faible taux de réponse, l'échantillon ne peut
étre considéré comme représentatif.

Les résultats présentés ci-apres sont issus du son-
dage écrit en ligne mené auprés des profession-
nel-le-s au moins deux mois apres la seconde
formation (sondage de suivi 2022/2023). Celui-ci se
composait principalement de questions fermées,
parfois complétées par des questions ouvertes.

Apercu des données récoltées dans le cadre de U'évaluation

Acceptation et impact des
formations

Participant-e-s a la
premiére formation

Sondage écrit
en ligne

Novembre 2021 -
décembre 2023

14 participant-e-s
issu-e-s de 6 organi-
sations différentes

Vérification de l'impact et de Participant-e-s a la

Sondage écrit

57 participant-e-s Novembre 2022 -

limportance des différents seconde formation en ligne issu-e-s de 8 organi-  juin 2023
éléments du SNP du pointde  (follow-up) sations différentes

vue des participant-e-s aux

formations

Conditions de réussite et Personnes clés, hopitaux,  Interviews 58 participant-e-s Octobre 2022 -

obstacles soins a domicile, ligues
contre le cancer, hopitaux

étrangers, hautes écoles

téléphoniques
semi-structurées

dont 2 ayant transmis  novembre 2022
leurs réponses par

e-mail




4 Evaluation du Programme Symptom Navi (SNP) pour le soutien a 'autogestion chez les personnes atteintes de cancer

Ce chapitre présente les résultats de l'évaluation
en matiére de faisabilité, d'utilisation et d’efficacité
du SNP.

3.1 Faisabilité du SNP dans le quotidien des
professionnel-le-s
Le sondage de suivi a été mené au moins deux mois
apres la seconde formation afin de laisser suffisam-
ment de temps aux participant-e-s de tester les huit
éléments clés de l'autogestion dans leur quotidien
professionnel et de partager leurs expériences sur
la faisabilité et le succes de cette mise en pratique.
Parmi les 57 personnes interrogées, entre 36 et 40
ont répondu aux questions sur le theme de la mise
en ceuvre.
Du point de vue des professionnel-le-s interrogé-e-s,
la mise en ceuvre du SNP dans le quotidien profes-
sionnel est globalement possible, sous réserve de
certaines restrictions.
La moyenne des résultats obtenus aux questions
traitant du soutien a l'autogestion (chacun des huit
éléments clés du soutien a l'autogestion a été éva-
lué au travers d'un item) atteint 4,9 sur une échelle
de 1 a 6. Les restrictions relevées concernaient
principalement le manque de temps, l'absence de
lieu calme pour les entretiens avec les personnes
concernées et la crainte d'un trop-plein d’informa-
tions pour ces dernieres. Les aspects touchant a
Uinteraction directe entre les professionnel-le-s
et les personnes concernées ont obtenu les évalua-
tions les plus positives, en particulier les affirma-
tions «Les entretiens m'ont permis de renforcer la
confiance des personnes concernées en leur capa-
cité a gérer le cancer» (moyenne 5,2; figure 1) et
«La collaboration avec les personnes concernées
a pris la forme d'un partenariat» (moyenne 5,3;
figure 2).
Les professionnel-le-s ont par ailleurs d@ indiquer si
les entretiens éducatifs semi-structurés s’intégraient
bien dans leur quotidien professionnel (figure 3).
Seules 40% des personnes interrogées ont répondu
que cela était possible sans restriction. La majorité
restante a fait part de difficultés considérables a
intégrer les entretiens dans le quotidien profession-
nel, principalement en raison du manque de temps.

Evaluation de la faisabilité du SNP par les
professionnel-le-s eu égard a Uinteraction
avec les personnes concernées

Affirmation: Les entretiens m’ont permis de renforcer
la confiance des personnes concernées en leur capacité
a gérer le cancer.
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FIGURE 2
Evaluation de la faisabilité du SNP par les
professionnel-le-s eu égard a la collaboration
Affirmation: La collaboration avec les personnes
concernées a pris la forme d’un partenariat.
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Evaluation de la faisabilité du SNP par les
professionnel-le-s eu égard a Uintégration
dans le quotidien professionnel

Affirmation: Je parviens facilement a intégrer les entretiens
éducatifs semi-structurés dans mon quotidien professionnel.
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3.2 Utilisation des dépliants par les personnes
concernées
Les dépliants spécifiques aux symptomes repré-
sententun élément central du SNP. Trois-quarts des
professionnel-le-s interrogé-e-s aprés la seconde
formation (n = 57) ont indiqué que les dépliants
étaient utilisés au moins partiellement par les per-
sonnes concernées, tandis que prés d'un cinquiéme
n'étaient pas en mesure de répondre a la question
(figure 4).
Les participant-e-s aux formations ayant répondu
a une question d'approfondissement (n = 37), ont
indiqué qu'un peu plus de la moitié des personnes
concernées appliquaient effectivement les contenus
des dépliants (figure 5). Dans les questions ouvertes,
les professionnel-le-s ont avancé les hypotheses
suivantes pour la non-utilisation des dépliants:
Manque de temps des professionnel-le-s
Influence réduite des professionnel-le-s sur
U'utilisation des dépliants
Certaines personnes veulent en savoir le moins
possible

Les réponses quantitatives et qualitatives obtenues
montrent que l'utilisation des dépliants n'est pas
toujours percue comme possible et pertinente par
les professionnel-le-s. La diffusion a large échelle
des dépliants pour atteindre le plus grand nombre
de personnes concernées ne semble dés lors ni ré-
aliste ni efficace. La mise a disposition en ligne des
dépliants est un autre aspect important sur lequel
les participant-e-s ont insisté.

Evaluation par les professionnel-le-s de l'utilisation
des dépliants

Question : Les patient-e-s ont-ils/elles utilisé les dépliants
SNP ?

oui 33,3%
partiellement 42,1%
non 5,3%
sais pas 19,3%

n=>57

Evaluation par les professionnel-le-s de Uutilisation
des contenus des dépliants

Affirmation: Les patient-e-s ont mis a profit les informations
issues des dépliants SNP.
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3.3 Efficacité des dépliants du point de vue des
professionnel-le-s

Deux items quantitatifs ont servi a évaluer Uefficacité
des dépliants auprés des personnes atteintes de
cancer (figure 6). Les professionnel-le-s ayant ré-
pondu a ces deux questions (n = 41 et 38) estiment
que les dépliants exercent une influence positive
sur la confiance en la prise de décisions et l'auto-
nomie d’'une grande majorité des personnes concer-
nées (env. 80%). A noter cependant qu'un certain
nombre de participant-e-s n'ont pas répondu a ces
deux questions.

Evaluation par les professionnel-le-s de Uefficacité
des dépliants

Affirmation: Les dépliants ont permis aux patient-e-s
de gagner en autonomie décisionnelle.
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Affirmation: Les contenus Symptom Navi ont permis aux
patient-e-s de prendre des décisions de maniére autonome.
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En résumé, l'évaluation montre que la mise en
ceuvre du SNP est globalement possible du point de
vue des professionnel-le-s et qu'elle fait ses preuves
en particulier dans linteraction directe avec les
personnes atteintes de cancer. Une majorité des
professionnel-le-s interrogé-e-s estime par ailleurs
que les dépliants sont effectivement utilisés par les
patient-e-s et qu’ils favorisent en particulier la
confiance en soi et 'autonomie décisionnelle dans la
gestion des symptomes. Le manque de temps mani-
feste des professionnel-le-s constitue un obstacle
omniprésent.

Le SNP n'a pas pu étre mis en ceuvre comme prévu.
L'acquisition de nouveaux clients et partenaires de
projet [p.ex. hopitaux, ligues contre le cancer, etc.),
la diversité des conditions-cadres dans les diffé-
rents settings (p. ex. régions linguistiques) ainsi que
les limitations dues a la pandémie en étaient les
causes principales. Ces obstacles se sont égale-
ment répercutés sur la récolte des données globa-
lement insuffisantes dans le cadre de la présente
évaluation. Le faible taux de réponse appelle a la
prudence dans linterprétation des résultats.

Les résultats décrits ci-dessus ont permis de dé-
duire les recommandations suivantes pour la faisa-
bilité, l'utilisation et U'efficacité du SNP:

Linteraction directe est un facteur décisif pour

la mise en ceuvre du soutien a 'autogestion

dans le quotidien des professionnel-le-s.
La mise en ceuvre du SNP, y compris des huit élé-
ments clés et des entretiens éducatifs semi-struc-
turés avec les professionnel-le-s de la santé, semble
globalement possible. Au vu du manque de temps
manifeste auquel sont confronté-e-s les profession-
nel-le-s dans leur quotidien professionnel il est re-
commandé de promouvoir l'autogestion prioritaire-
ment dans le cadre des interactions directes avec
les personnes concernées.
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Une utilisation ciblée des dépliants s’avere

plus efficace qu’une diffusion a large échelle.
L'équipe d'évaluation estime qu’il reste un potentiel
d’amélioration dans la diffusion et l'utilisation des
dépliants spécifiques aux symptomes. Une diffusion
généralisée a large échelle n'est ni réaliste ni effi-
cace. Le programme doit continuer a mettre les
dépliants a disposition au format papier et digital.
Méme a l'ére de la digitalisation, les dépliants im-
primés représentent une alternative précieuse aux
offres digitales. De l'avis de l'équipe d'évaluation,
une conception plus créative des dépliants pourrait
susciter davantage d'attention et d'intérét de la part
des personnes concernées.

Les dépliants favorisent 'autonomie décision-
nelle des personnes concernées.
Les réponses des professionnel-le-s interrogé-e-s
montrent qu’environ 80% des personnes concer-
nées utilisant les dépliants profitent des contenus,
surtout en ce qui concerne le soutien a leur autono-
mie décisionnelle.
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