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Impulsions, enseignements et recommandations du webinaire du 27 mars 2025

Ce document synthétise les contenus clés, témoignages et discussions du webinaire
du 27 mars 2025. Il se fonde sur les interventions d’expert-e-s, les retours des
participant-e-s ainsi que sur les nouvelles données de 'étude « Digital Seniors 2025 ».

En Suisse, l'usage du digital par les personnes agées
reste trés inégal. Dans un contexte de digitalisation
rapide,y compris dans les services de santé publique,
plusieurs questions se posent. Il s’agit notamment de
U'équité d'acces, mais aussi de l'impact de cette
transformation sur la qualité de vie.

Une fracture digitale persistante
Les personnes agées ne forment pas un groupe
homogene: 95% des 65 a 74 ans utilisent
un smartphone, contre seulement 53% des 85+.
Les plus agées utilisent Internet de maniére moins
fréquente, et souvent pour des usages limités -
par exemple, consulter les horaires de transports
publics ou s’inscrire a une activité.
Les profils les plus actifs en ligne sont majoritaire-
ment des hommes, avec un bon niveau d’éducation
et des compétences numériques élevées.

Le digital comme levier pour la santé
Soutien a l'autonomie (rappels de médication,
services en ligne, meilleure compréhension de
sa propre situation de santé).
Acceés a l'information sur la santé, maintien
du lien social (p. ex. en consultant des sites
de santé en ligne ou en échangeant avec des
proches via les réseaux sociaux).
Exemples d’outils: objets connectés, messageries,
téléconsultations, capsules vidéo explicatives.

Mais aussi un facteur d’exclusion
8% des personnes agées non connectées se
sentent exclues.
Certains dispositifs (bracelets d’alerte, robots)
sont évités s'ils véhiculent une image de
dépendance.
Quand les attentes en matiére de simplicité, de
fiabilité et d'accompagnement humain ne sont
pas satisfaites.

Freins identifiés
«Trop compliqué »
«Trop tard pour moi», pas d'utilité
Méfiance vis-a-vis de la protection des données
Peu de cours adaptés
Manque de motivation



Ancrages identifiés dans les cantons
Stratégies cantonales de digitalisation intégrant la

thématique des personnes dgées (p. ex. BS, NE).

Collaboration renforcée entre les directions de

la santé, les services du numérique et les départe-

ments des affaires sociales.

Intégration du theme dans les plans directeurs

ou les stratégies cantonales sur le theme de la

vieillesse et du numérique.

Besoins concrets exprimés

Outils simples pour évaluer les besoins des per-

sonnes agées [grilles, entretiens, questionnaires).

Visibilité accrue des offres existantes de pro-

motion de la santé, souvent méconnues a l'échelle

locale, grace aux solutions digitales.

Soutien via des relais de confiance: enfants,

proches, soignant-e-s, voisinage.

Enjeu

Piste d’action
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Exemples inspirants
Rencontres intergénérationnelles autour du
digital (p. ex. ateliers ou moments d’'échange ani-
més localement).
Formations en petits groupes avec matériel fourni.
Projets pilotes avec des assistants vocaux ou des
applications simples a utiliser.
Plateformes concues avec et pour les personnes
agées (accessibilité, navigation intuitive).

Accés inégal au digital

Proposer des offres hybrides: en ligne, sur support papier et par téléphone -
tout en valorisant les contacts personnels pour permettre une relation

personnalisée.

Motivation faible

Valoriser les bénéfices immédiats (garder le lien, comprendre et renforcer

sa santé).

Manque de formation

Organiser ou renvoyer a des cours en petits groupes, animés par des pair-e-s
ou des personnes relais («ambassadeur-rice-s du digital»).

Complexité des outils

Choisir des solutions simples, adaptées et testées localement.
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Padlet collaboratif des participant-e-s - Résumé des retours, besoins et exemples de pratiques.
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